致社区居民的一封信
广大社区居民朋友：
为积极响应市委、市政府开展机关作风建设和“走进矛盾、破解难题”主题实践活动的号召，市政协在前期试点工作的基础上，决定在全市开展政协委员信箱工作。

政协委员信箱是通过在街道、社区设立信箱，接收社会各界来信，由政协委员牵头负责收集意见建议和反映社情民意，交由有关单位研究办理，从而协助党委、政府了解群众的呼声和要求的一个新载体。委员信箱原则上每半个月开启一次。社区群众在日常工作和生活中需要各级政府及相关部门给予解决的问题，以及对我市经济建设、社会事业等方面的意见和建议,可以用信函的形式，直接投到委员信箱中。来信所反映的问题应不违背国家法律和政府法规;同时，各级政府及相关部门正在处理或应由司法途径解决的问题，委员信箱将不予受理。

对于来信反映的问题，政协委员将进行调查了解，能在本社区内解决的问题，积极帮助群众协调解决；需要会同有关部门协商才能解决的问题，政协委员将积极帮助社区群众协调处理；对于群众来信中需要以政协名义和委员提案、社情民意形式反映的意见和建议，政协委员将以书面形式报市、县（市、区）政协。市、县（市、区）政协将以适当的形式转送党委、政府及有关部门研究办理，并将处理结果反馈给来信人。

希望社区居民群众充分利用委员信箱这个渠道，广泛反映社会“热点”、“难点”、“焦点”问题，反映要求、意见、建议和呼声，政协委员将竭诚为社区群众服务，力所能及地帮助社区群众办一些实事。

                        　　政协嘉兴市委员会办公室
                               2007年10月19日
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